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. M& A savoir avant de débuter vos corrections...

= Pour vous aider dans le traitement de vos corrections plusieurs
possibilités s'offrent a vous :

= téléchargement en fichier Excel de la liste globale de s
agents en anomalie ;

= connexions et saisies en simultanées par plusieurs
correcteurs ;

= criteres de recherche multiple (par fonds, par N° seécurité
sociale, nom patronymique, type anomalie, etc.) ;

corrections échelonnées.
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. H 1 — Types d’'anomalies possibles
& Présentation des types d'anomalies

= 2types d'anomalies :

= Anomalie « Agent », relative a l'identification de I'ag ent
= Anomalie « Périodes », relative aux periodes saisies

= Les deux types d’'anomalies sont notifiées

= Par courrier : envoi d'un compte rendu de traitement
= Via la plate-forme e-services, soit par :

= |a fonctionnalité « Vos notifications »

= |a fonctionnalité « Corriger vos anomalies »

Ces anomalies empéchent I'alimentation du compte de droit des
agents concernés. En cas de départ a la retraite, leur prestation ne
pourra pas étre liquidée.

La correction doit étre effectuée sur la plate-forme e-services
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2 — Acces aux fonctionnalités
Par le menu général « Vos notifications »

Cliqguez sur Vos notifications
pour Ies consulter

Cliquez sur
Je corrige les anomalies pour
accéder a vos anomalies

ACE PERSONNALISE

RECHERCHER SLR LE SITE .

Vos notifications @
& [aide] (T R
Bonjour [Vatie tewe/

Notifications multi fonds

B Ratiii aceus] “ous avez des mizes 4 jour d'étate civile de vos agents & prendre en Je conzulte les modifications des
Direction des Retraites compte. Etats civils
B Se déconnecter Notifications concernant le fonds RAFP
Ure déclaration individuelle 2008 a &té tratée. Je conzutte e bilan
B Accugil espace personnalise Ure déclaration individuelle 2007 a &té tratée. Je conzulte le hilan
“Yous avez des agents en anomalie pour 'exercice en cours. Je corrige les anomalies
o Accis gux sendces “ous avez des agents en anomalie pour des exercices antérieurs &

: 3 Je corrige les anomalies
l'exercice en cours.

o Aceas auk outils

i Notifications concernant le fonds IRCANTEC

o Yos fonds gerés o : Je cotrige les adresses
Yous aver des adresses postales en anomalie & corriger., _
; incorrectes
o Infos Etahlissement
Yous aver des agents en anomalie pour 'exercice en cours. Je corrige les anomalies

o Rechearche etablissement . " . .
“Yous avez des agents en anomalie pour des exercices anterieurs & ; S
Z Je corrige les anomalies
l'exercice en cours.
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“& 2 — Acces aux fonctionnalités
Par le menu général « Vos notifications »

= Résultats de la recherche par « Vos nofifications » puis
« Je corrige les anomalies »

_Mﬁldn-ﬁvu

{'... amfm;ﬂur ’ﬁﬁ’l P

ESPACE PERSONNALISE

@]

Rt Corriger vos anomalies de déclarations individuelles [aide]
ano_lag_wi
Vos anomalies : liste de vos agents
B Retouraccueil Information: SH
T S TR B 'ormations oyeur
Direction des Fetraites _ sllof ol
B Se déconnecter Désignation :
ésignation il
CHR
i = IRC
o Accueil espace personnalise SIRET :
o vos notifications Huméro BCR : HAE
O ACCRS aUx Services I.:i"s‘teaeii.annma\ﬁesr
o ACces aux outils .
Exercice Tous » Fonds {Tous b
Dacumentation P oy
= Mam petromymigue [ | Mam d'usage (marital) - | |[ Effacer les critéres ]
o Yos fonds geres Muméro de sécurité sociale ; [ | Matricule : [ Filtrer raffichags |
o Infos Etablissement Muméro de dossier d'anomalie; | | Coharte (année de naissance) . | Tous v_|
= Code anamalie : Tous % = Ta1s
o Recherche etablissement - | - s [SRHeChgioement-SrExce]
Année de & & e fiﬂomfi Hom # & Pre H° sécurite # % Type & & Statut de & &
m Declarations indriduellies référence onds patronymique usuel renom sociale Anomalie I'agent en ano.
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2 — Acces aux fonctionnalités
Par le menu par fonds « Accés aux services »

;.L,;r#%*rl

Em——

ﬂmﬂf
w #1 g

() RECHERCHER SURLESITE:

[aide] |"-.-"c|t|e bete |

Accés aux services

Bonjour
Mma Valaria SAINT]-

MultiFonds

> LIENS UTILES

Lizte des données états civils et MNIR modifigés pour vos agents

Direction des Retrajies

" RAFP
B Seodéconnecter

Cotizations

; e Duaclarations individuelies
o Accueil espace persopnalisé

Ervai cle fichier 0l

o Vos notifications

Service de changement d'adregses postales et &tats civile des agents

Choisissez le fonds et

o Acces aud outils CNRACL . )4 .

. - cliuez sur « Declarations
o Documentation Affilistion CREACL .
oYos fonds gérés Cotizations Inleldue”eS »

. Déclarations cotizations
o Infos Etablissement ,
Dreclarations individuelies
o Recherche stablissement Gestion des carrigres ChIRSCL
Enwoi de fichier de reprise des carriéres
Pre-liguidation et liguidation de pensions ChREACL

Service de changement d'adreszes postales et &ats civils des agents
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2 — Acceés aux fonctionnalités
Par le menu par fonds « Accés aux services »

. . T
ESPACE PERSONNALISE -E i.
i

. - ; iz [aide]
Bonjour Déclarations individuelles (DI)

die_accueil

B Retour accueil Informations employeur
Direction des Refraites i

B Se déconnecter Désignation :

Cliguez sur «Corriger vos anomalies»

o Accueil espace personnaliseé

SIRET :
o Yos hatifications
Fonds Huméro de contr
O ACCES aUx serices MR
oAcces aux outils IR
o Docurmentation RAF B
o%os fonds gerés Tableau de bord
o Infos Etablisszement i NTLE CHRACL HACE
o Recherche stablissement Déclarations inigidles en cours i} 1] ]
omalie 73 177 a

Effectuer votre déclaration

Consultervos déclarations ” : s 3
transmises Acceder au site de declaration de la CHAV : DADSnet .cnav . fr
Corrigervos anomalies
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“& 2 — Acceés aux fonctionnalités
Par le menu par fonds « Accés aux services »

= Résultat de la recherche par « Accés au service » puis
« Déclarations individuelles » et « Corriger vos anomalies »

==

ESPACE PERSONNALISE

Corriger vos anomalies de déclarations individuelles [aide]

Bonjour
ano_lag_wi
Vos anomalies : lizte de vos agents
B Retour accuell m].m : R :
Direction des Retraites =
B Sedéconnecter Désignation : ;
R ESHURRSE Fonds Humeéro de contrat
CHR
; P IRC
o Accueil espace personnalize SIRET :
o Yos notifications Huméro BCR.: HAF
O ACCES 3UX SEMiCES Liste dﬁ‘ﬂﬂumﬁﬁe:
o Acces guy outils I
Exercice [ Tous » | Fords | Tous w
o Documentatian IS . =
Mom patrorymigue | | Mot d'uzace (matital) ; | ||_ Effacer lez critéres ]
o Vo3 fonds garés Muméro de sécurité sociale : | | atricule - [ Filtrer Iaffichage J
o Infos Etablizsement Muméro de dossier d'anomalie : | Cohorte (année de neissance) Tous »
e Code anomalie : Tous & ] TaE
o Recherche etablissemeant - | —_— [ = Téléchargement en Excel
Année de ‘.I‘GF . ’.Humfi Hom 4 ¥ e N° sécurité & & Type & 4 Statut de & %
m Declarations individuelles référence ands patronymique usuel rensm sociale Anomalie lagent en ano.
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3 — Présentation et corrections des

agents en anomalie
Présentation d’une liste globale d’anomalies

HA

= Cet écran permet de visualiser la liste des agents en anomalie, par type
d’anomalie, « agent » ou « période ».

B Retour accusil
Direction des Retfraites

Informations employeur

H Se déconnectar Désignation :

Plusieurs possibilités de
filtres de recherches

sont a votre disposition

Huméroe de contrat

o Accueil espace personnalisé

o %os notifications

Cliquez sur une des données de la ligne

O ACCES aux services

vous accéderez au détail de 'anomalie

Liste des

o Acces aux outils

o Documentatian

o %os fonds gérés
o Infos Etablisserment

o Recherche établissement

m Declarations individuelles

i | |
Exercice | Tous | Fonds

Mom patronymicue @ | \| Mom d'usage (martal)
|\ Matricule

Muméro de dossier d'anomslie |

Tous | i -

Muméra de sdcuritd sociale © |

Code anomalie :

|[ Effacer leg critéres J

i I

Filtrer 'affichage ]

Cohorte fannée de naizsance) : | Tous vJ

[ &=l Téléchargement en Excel]

5 i Année de + % Hom # & Hom & # H° sécurité # #+ Type ¢4 Statut de + +
Effectuervotre declaration fct Fonds + % g Prénom . yp : :

- = - = = mErs réeférence natramminns nznual mariala Anomalie [I"agent en ano.
Consu |_t9r wos declarations 2005 XXXXXX VYYYYYy 7772727777 0000000000000 Fériode o traiter
t_r?ns_nj"'s'_a_s S 2005 XXXXXX YYYYYyy 777777777 0000000000000 Agert P T
Carriger vos anomalies 008 XXXXXX YYYYyyy z8Yzz777777 0000000000000 sgent & traiter

Bian 2008 Agent A traiter

= =2 = 2007 Agent A traiter

A V¥V Permet de procéder a un tri
croissant ou décroissant, numeérique ou alphabétique
<1 > 263 agents 1027

| 10 | Direction des Retraites

DI RAFP — Correction des anomalies relatives aux agen  ts



3 — Présentation et corrections des agents en
. “& anomalie

Présentation et correction d’'une anomalie « Agent »

1. Deéfinition de I'anomalie de type « Agent »

= Un agent est en anomalie « Agent » lorsque son état civil n’est pas
rigoureusement identique a celui qui correspond a son NIR (numéro
d’identification répertorié par 'INSEE : N°de sécur ité sociale).

= [’anomalie peut donc provenir :
= d’un NIR (n°de sécurité sociale) erroné
= d’une erreur d’orthographe du nom de lI'agent
= de sa date de naissance
= d’une inversion du nom marital et/ou patronymique etc...

Exemple de codes d’anomalies « Agent »
026.1 : La date de naissance est obligatoire
020.5 : Structure NIR : la valeur du mois de naissance doit étre <13 ou > 19
530.1 : Incohérence entre NIR et nom patronymique déclare
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3 — Présentation et corrections des agents en

“& anomalie
Présentation et correction d’'une anomalie « Agent »

2. Exemple de libellé d’'une anomalie «Agent»
=L a sélection de 'agent permet de se positionner sur I'’écran ou se trouve I'anomalie, ici :
détail de I'agent

Dans ce cas il y a seulement une anomalie « Agent ». Cependant, vous pouvez cliquer sur
I'onglet Gestion des Périodes _ afin de vérifier les informations saisies

\

\
Wos amvormali D liste de wos Ngents § detail agent

Deatail de I"aaent
Humero de sécurité sociale : Ciwilitée ™ = | M et

XXXXXX
- *
Horm patr oy rnnicgue B X000

Prénom usuel ™o oy | Autres prénoms : |
Surnmormm - *I
Date de décées
Date ode nalssance - @I Pays ode nalssance - |
Departement de
mak nce :I =

Horm d"usage (mMmarital) : |

Commune de naissance : |_

Matricule : @I
Adresse |
Pays de lTadresse @ () France 2} Etrancer
Complément diidentification = |
Réesidence, batiment, escalier, appartement TRUE LUCIEM ROLMMER
Humeéro et libellé de la woie -|
Lieu-diit, hoite postale :|
Code postal et localité de destination :[120032 rAaRSEILLE

Etat de I"agent @ Anomalics

[ Annuler ]

Liste des anomalies détectees lors du traitement initial

= dossienr Libells Instruction
S2013=319 20.5 Ztructure MNIFE @ la waleur du mois de naissance doit Stre =13 ou = 19 wErifier et corriger e mois de naissan

Présence d’'une anomalie
Prenez connaissance du libellé de I'anomalie et conformez-vous a l'instruction pour la corriger
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3 — Présentation et corrections des agents en

“ anomalie
Présentation et correction d’'une anomalie « Agents »

Le mois de naissance
du NIR a été rectifié

3. Correction d’'une anomalie « Agent »

Vo= anomalies | lizte de vo= agents f détail agent

La modification s"est bien déroulée.

Gestion des periodes

/

Detail de Magemt

Huméro de sécurité sociale ( 1330133350154
Hom patronymnique =

Ciwvilité : hd
Hom d"usage (marital) @ -

Prénom usuel : Autres prénoms : —

Surnom :
Date de décés - -
Date de naissance : 01 /01939 Pays de naissance : MAROC
Commune de naissance @ -—- Département de naissance - .
Matricule :

Pay= de l"adresse :FRAMNCE
Complément didemntification : —
Résidence, batiment, escalier, appartement : 37 IE LUZIER ROLMER

Envoyez la correction
apres modification

Huméro et libellé de la voie @ —
I Lieu-dit, boite postale @ —-
Code postal et localité de destination : 13003 MARSEILLE

Etat de I"agent : Carrigé /

[ Modifier | | E mvoper cormrection |
Liste des anomalies détectées lors du traitement initial
HN° dossier Code Libellé Instruction
S2013219 az20.5 Structure MIR : la waleur du mois de naissance doit &re =13 ou =193 wErifier et corriger le mois de naissance
[Retour liste des agents en anomalie] [Gestion des périodes]
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3 — Présentation et corrections des agents en
. “& anomalie

Présentation et correction d’'une anomalie « Période »

1. Définition de 'anomalie de type « Période »

= Un agent est en anomalie « Période » lorsqu’il existe une
incohérence sur :

= |a période déclarée
= L’age de l'agent

Exemple de codes d’anomalies « Période »
92.1 : La date de début doit étre inférieure ou égale a la date de fin
94 .3 : L'age du salarié est incorrect (I'age de I'agent doit étre > 16 ans)
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3 — Présentation et corrections des agents en

“Q anomalie

Présentation et correction d’'une anomalie « Période »

2. Exemple de libellé d’'une anomalie « Période »
= La sélection de I'agent permet de se positionner sur I'écran ou se trouve
I'anomalie, ici : Gestion des périodes

Cliguez sur un des liens de la
ligne , vous accéderez au

contenu de I'anomalie et pourrez
la corriger

@

Correction des anomalies - déclaration RAF 2005 n° 168435 5
Bonjour M FRANCOIS B Laide]
ano_raf_I1
Vos anomalies - Liste des agents [/ Détail agent § Liste des périodes

'CD Toutes vos anomalies ne sont pas corrigées ou annulées. Vous ne pouvez pas emvoyer la correction

B Retour accueil
Direction des Retraites

Detail de 'agert Gestion des périodes
B Sedéconnecter
Fonds # % Début + & Fin + & Hature X Statut Période annulée
o Accueil espace persannalisé RA&FP 001 12005 2101 202005 Brtivité Anomalie
o ¥os notifications 41» 1 période 1/1
O ACCES aUx SEnices
[ Retour liste des agents en anomalie] [ Envoyer conection ]

o Acces au outils
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3 — Présentation et corrections des agents en

“& anomalie

Présentation et correction d’'une anomalie « Période »

3. Correction d’'une anomalie « Période »
= Pour cet agent il convient de corriger la date de deébut

utilisant la

Bonjour

Direction des Retraites

fonctionnalité « Modifier »

Correction des anomalies - déclaration F 2008 n° 474271
M GUILLALME F - période N2/10/2008 = 10/02/2008

Vos anomalies : Liste des agents § Détail agent § Liste des périodes / Deriode RAF

Période d'activité - RAFP

B Sedeconnecter

o Vos notifications

O ACCES AUX SENVIceS
o Accés aux outils

o Documentation

oWos fonds gerés

Effectuer votre déclaratio

transmises
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o Accueil espace personnalisé

Consulter vos déclarations

Date de début : 024102005
Motif début de période : Embauche
Date de fin : 100092005
Motif fin de période : Fin d'activité
Montant de primes agent (euros) : 1223537
Cotisation part salariale (euros) : 7014
Cotisation part patronale {(euros) : 7014

[ Retour liste des périodes ]

@

[aide]

ano_rat_wl

o [nfos Etablissement Etat de la période : Anomalie
o Recherche étahlissement Liste des anomalies détectées lors du traitement initial
m Deéclarations individuelles H® dossier Code Libellé Instruction

n 115584673 09z

fin période

La date début de période ne peut pas &tre supérieur & la date de.  Yérifier et corriger les dates de début et fin de

Présence d’'une Anomalie

a l'instruction pour la corriger

Prenez connaissance du libellé de 'anomalie et confo rmez-vous

DI RAFP — Correction des anomalies relatives aux agen

ts

en



“& anomalie

Résultat d’'une correction

3 — Présentation et corrections des agents en

= Quelle que soit 'anomalie corrigée, « Agent » ou « Période », le

statut de I'agent en anomalie est désormais
correction a donc été correctement envoyée.

Corriger vos anomalies de déclarations individuelles

Vos anomalies | liste de vos agents

« Transmis ». La

@

[aide]

ana_lag_wi

Agent correctement envoye pour correction

Informations employeur

Deésignation :

SIRET :

Huméro BCR :

Liste des anomalies

: 1
Exercice Tous |

Mom patrony micue [

Muméro de sécurité sociale : |

Fonds
CHR
IRC
RAF
Fonds [FE.&-.FF'7V-|
| Mom d'usage (marital) ; | ,I_ Effacer lez critéres J
| matricule [ i[ Filtrer I'affichage ]

Muméro de dossier d'anomalie |

| Cohorte (année de naissance): | Tous % |

Code anomalie |Dzos  w | [ 2= TéléEhargement en Excel]
I Année de #+ ¥ Hom 4 & Hom & & = H° sécurité & + Type & & Statut de & &
T Fonds & & = Prenom E =
reference patromymnigque usuel =snciale Anomalie I"'agent en ano.
2005 RAFP X CHARLES Sgent Transmis
<41 ~|» 1 agent 141
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